
Postup pro zadávání oprav – smluvní servisní partneři 
 

Odkaz: https://obchod.garland.cz/ 

Pro přihlášení použijte stejné jméno a heslo jako do e-obchodu. 

V horní liště tlačítko Servis: 

 

 

Pole „Zadání nové reklamace / opravy“ – vyberete produkt, nejlépe podle objednávkového / 
modelového čísla stroje.  

 

 

U správně vyhledaného stroje kliknete na „Zahájit servis“: 

 

https://obchod.garland.cz/


 

 

Datumy – povinné údaje. 

Doklad / Ext. č. reklamace – číslo reklamačního protokolu prodejce (pokud je k dispozici). 

Prodejce – v případě marketů napíšete pobočku (např. OBI Jihlava). 

Záruka – zda se jedná o záruční nebo mimozáruční / neuznanou opravu. 

Zákazník – pouze informativní, není povinné. 

Výrobní čísla – pokud je na stroji čitelné, tak povinné. 

 

 

Dáte „Pokračovat“ – na obrazovce se Vám doplní další okna protokolu. 

 



 

 

Popis opravy 

Závada – vyberete typ závady odpovídající opravě. 

Popis závady – stručný popis, s čím je zboží reklamováno (informace od zákazníka nebo prodejce, 
např. nefunguje pojezd). 

Příslušenství – zda bylo dodáno kompletní zboží nebo ne (např. dodáno bez koše, chybí baterie 
apod.). 

Popis opravy – co bylo se zbožím v servisu provedeno v rámci opravy (např. výměna převodovky, 
seřízení stroje apod., v případě neuznané reklamace zdůvodnění, proč nebylo uznáno). 

 

 

 



Opravářské výkony 

Ze seznamu prací vyberete provedený úkon -> Přidat práci. 

Práce je možné vkládat do limitu maximální nastavené délky opravy na konkrétní druh stroje 
(zobrazeno). 

V případě, že u opravy přesáhnete maximální povolenou délku opravy, zobrazí se Vám korekční 
položka v součtu prací: 

 

V takovém případě protokol po vyplnění všech potřebných položek uložíte (dole tlačítko Odeslat – 
protokol zůstane ve stavu Rozpracované) a kontaktujete servisního technika f.Garland ohledně 
odsouhlasení překročení časového limitu u opravy.  

V případě odsouhlasení Vám bude čas v protokolu dorovnán. 

 

Použité náhradní díly 

V seznamu dílů se zobrazují všechny vyfakturované díly, které byly Vámi zakoupeny u f.Garland. 

Vyhledávání dílů funguje podle objednávkového čísla dílu nebo názvu dílu a je fulltextové (není 
třeba psát celé číslo nebo název). 

 

 

U jednotlivých dílů se zobrazuje Vaše průměrná nákupní cena k zakoupenému množství kusů a 
počet kusů dílů, které můžete pro potřeby záručních oprav stále použít a zpětně vyúčtovat. 

Pokud jste tedy jeden díl historicky zakoupili vícekrát, pokaždé za jinou cenu, a tento díl nebyl 
nikdy odepsán do servisního protokolu, v seznamu budete mít jeho průměrnou cenu za 
odpovídající počet kusů, které jste zakoupili a neodepsali.  

Tato průměrná cena bude také použita do protokolu. 

 

 

 

 

 

 

 



Po uložení protokolu tlačítkem „Odeslat“ se Vám zobrazí podobná obrazovka jako tato: 

 

 

Tlačítkem „Založit další reklamaci / opravu“ můžete zadávat další servisní protokol. 

 

Tlačítkem „Seznam reklamací / oprav“ zobrazíte všechny Vaše zadané protokoly.  

Do tohoto seznamu se kdykoli dostanete kliknutím na tlačítko „Servis“ v zeleném pruhu nahoře: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seznam reklamací / oprav 

 

 

Zadané servisní protokoly lze filtrovat podle různých parametrů vyhledávacího okna, např. podle 
stavu protokolu, datumu pořízení protokolu, podle značky (druhu) zboží apod. 

Číslo dokladu – číslo uloženého servisního protokolu. 

Kliknutím na číslo protokolu zobrazíte protokol v náhledovém režimu (lze tisknout). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rozdělení stavu reklamace: 

 

Rozpracované – protokoly, které můžete dodatečně upravit (doplnit údaje, přidat / odebrat práci 
nebo díl, umožňuje dodatečné schválení překročení časového limitu opravy).  

Editace protokolu přes ikonu tužky: 

 

Ikona zámku – uzamčení protokolu – není již možné editovat: 

 

Rozpracované protokoly lze hromadně uzamknout zaškrtávacím políčkem vlevo – pod seznamem 
se zobrazí možnost „Uzavřít vybrané reklamace“:  

 

 

Vyřízeno – uzamčené protokoly, které nelze již uživatelsky upravit a jsou připravené k vyúčtování. 

 

 

Ukončeno – vyúčtované protokoly, ke kterým jsou již generované podklady pro fakturaci. 

 

 



Vyúčtování vyřízených protokolů 
 

Generovat „Podklady pro fakturaci“ lze pouze za určitých podmínek: 

- Stav reklamace je třeba vybrat „Vyřízeno“ (nelze vyúčtovat rozpracovaný protokol) 
- vybrat datumy pořízení protokolů „od – do“ (vždy za kalendářní měsíc) 
- Druh – generování podkladů a fakturace se provádí za značku zvlášť (např. Riwall) 

Při splnění těchto podmínek se odemkne možnost „Generovat PDF ze seznamu: 

 

 

Úspěšné vytvoření podkladů je potvrzeno hláškou: 

 

 

 

 

 



Seznam vygenerovaných podkladů naleznete na úvodní obrazovce e-servisu: 

 

 

 

 

Tlačítko „Zobrazit“ – otevře se Vám nové okno: 

 



Uznané i neuznané reklamace za druh / značku se generují do jednoho seznamu. 

Tento seznam vytisknete. Na jeho základě vystavíte fakturu na provedenou práci. 

 

Důležité informace k fakturaci: 

Cena na podkladech k fakturaci je uvedena bez DPH a musí se shodovat s cenou faktury. 

K vyúčtování je třeba dodat vytištěné servisní protokoly dle seznamu, kopii prodejního dokladu 
(při předprodejní reklamaci pořizovací fakturu) a kopii reklamačního listu prodejce. Jednotlivé 
doklady nejlépe označit číslem protokolu.  

Bez těchto dokladů nebude faktura proplacena! 

Na každou značku / druh (Riwall, Scheppach,…) je třeba vystavit samostatnou fakturu. 

Vyúčtovaní zašlete nejpozději do 15. dne následujícího měsíce. Na pozdější vyúčtování nebude 
brán zřetel. Lze zaslat elektronicky na servis@garland.cz, případně klasicky poštou. 

 

 

mailto:servis@garland.cz

