Postup pro zadavani oprav — smluvni servisni partneri

Odkaz: https://obchod.garland.cz/

Pro prihlaseni pouzijte stejné jméno a heslo jako do e-obchodu.
V horni listé tlacCitko Servis:
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Pole ,,Zadani nové reklamace / opravy“ — vyberete produkt, nejlépe podle objednavkového /
modelového Cisla stroje.

U spravné vyhledaného stroje kliknete na ,,Zahajit servis“:
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r Historie prochazeni *‘ Objednavkové &slo: | | neboNazev: ]

‘ Oblibené

‘ ﬁ Zobrazuje vSechny poloZky, které je moZné reklamovat &i servisovat j’

Seznam reklamaci / opray

VYSLEDKY HLEDANI

1 Nalezena 1 polodek

Obrazek Objednavkové &Eislo Nazev v _
c\h PM12819010098 RPM 5135 - multifunkéni travni sekatka 4 v 1 s benzinovym motorem a pojezdem | Z3hallt

servis

Reklamaéni fad |
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Katalog produktii
’7m Vyhledani dle sortimentu DETAIL REKLAMACE

Historie prochazeni —‘ Datum
i r y
Oblibené Datum prodeje; Datum prijmu reklamace: Datum ukonéenl reklamace:

‘ ‘ * = % B * =

- Zakladni informace

Doklad / Ext. &. reklamace: Prodejce: Zaruka:

\ . v
Zakaznik

‘FirmalOsoba: ‘Ulioe:

Mésto: Pst:

Telefon: E-mail:
Vyrobek

PoloZka: RPM 5135 - multifunkéni travni sekacka 4 v 1 s benzinovym motorem a pojezdem

Objednavkové Eislo: PM12B15010098 Druh: Riwall PRO
Popis: model 2019
Wyr. gislol: Wyr. Eislo2:

* - povinné Udaje POKRACOVAT

Jak nakupavat Reklamacni rad ‘

Datumy - povinné udaje.

Doklad / Ext. €. reklamace - &islo reklamacniho protokolu prodejce (pokud je k dispozici).

Prodejce - v pfipadé marketl napiSete pobocku (napf. OBl Jihlava).
Zaruka - zda se jedna o zaru¢ni nebo mimozaruc¢ni / neuznanou opravu.
Zakaznik — pouze informativni, neni povinné.

s v

Vyrobni ¢isla — pokud je na stroji €itelné, tak povinné.

Date ,,Pokracovat” — na obrazovce se Vam doplni dal§i okna protokolu.
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Objednavkové &islo: PM12B19010098 Druh: Riwall PRO
Popis: model 2019

Vyr. islo1: Vyr. €islo2:

HHRRKIOONK

~ Popis opravy
Zavada:

ostatni hd

Popis zévady:

Prisluenstvi:

Popis opravy:

Opravarské vykony
Maximalni délka prace: 180 min
Zatim nebyl pfidan Zzadny vykon

Povolené prace: ( Natist povolené dkony ) Pfidat poloiku préoe

Zjistén zévady (GAGO) -

a‘,’"";"mmT (GADL) (6A23) ' Cas préce:
wyménna spal. motoru -
vyména prevodovky pojezdu (GADE) Cena prace:

wyména napinaci kladky (GADB)
wwména karburdtoru +sfizent (GA10)
wyména lanka (GA11) it

~ Pouzité nahradni dily

Zatim nebyl pfidén #adny néhradni d
Vyhledat
Objednavkové &islo: Nézev:
Vyhledané polozky na vasem skladé:

% - povinné ddaje ODESLAT

Popis opravy
Zavada - vyberete typ zavady odpovidajici oprave.

Popis zavady — stru¢ny popis, s ¢im je zbozi reklamovano (informace od zdkaznika nebo prodejce,
napf. nefunguje pojezd).

Prislusenstvi — zda bylo dodano kompletni zbozi nebo ne (napf. dodano bez koSe, chybi baterie
apod.).

Popis opravy — co bylo se zboZim v servisu provedeno v ramci opravy (napf. vymeéna pfevodovky,
sefizeni stroje apod., v pfipadé neuznané reklamace zdlvodnéni, pro¢ nebylo uznano).



Opravarské vykony

Ze seznamu praci vyberete provedeny ukon -> Pfidat praci.

Prace je mozné vkladat do limitu maximalni nastavené délky opravy na konkrétni druh stroje
(zobrazeno).

V pfipadé, Ze u opravy pfesahnete maximalni povolenou délku opravy, zobrazi se Vam korekéni
polozka v souctu praci:

~ Opravarské vykony
Maximalni délka prace: 180 min
Kéd  Popis prace Trvani (min) Cena bez DPH
GA32.32.2  max. &as opravy 150,00 1000.00
GAOL 322 administrativa 15.00 100.00
GA02322  vjména klinového femene 20.00 133.33

V takovém pfipadé protokol po vyplnéni vSech potifebnych polozek uloZite (dole tlacitko Odeslat -
protokol zlistane ve stavu Rozpracované) a kontaktujete servisniho technika f.Garland ohledné
odsouhlaseni pfekroCeni ¢asového limitu u opravy.

V pfipadé odsouhlaseni Vam bude ¢as v protokolu dorovnan.

Pouzité nahradni dily

V seznamu dild se zobrazuji vSechny vyfakturované dily, které byly Vami zakoupeny u f.Garland.

Vyhledavani dild funguje podle objednavkového ¢&isla dilu nebo nazvu dilu a je fulltextové (neni
tfeba psat celé Cislo nebo nazev).

U jednotlivych dild se zobrazuje Vase primérna nakupni cena k zakoupenému mnozstvi kust a
pocet kusU dilll, které mUZete pro potfeby zaru¢nich oprav stéle pouZzit a zpétné vyuctovat.

Pokud jste tedy jeden dil historicky zakoupili vicekrat, pokazdé za jinou cenu, a tento dil nebyl
nikdy odepsan do servisniho protokolu, v seznamu budete mit jeho priamérnou cenu za
odpovidajici pocet kusU, které jste zakoupili a neodepsali.

Tato primérna cena bude také pouzita do protokolu.




Po uloZeni protokolu tlacitkem ,,Odeslat” se Vam zobrazi podobna obrazovka jako tato:
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Katalog produktd
% Vyhledani die sortiment S
e — Dokonceni reklamace

VloZeni reklamace probéhlo v pofadku.

Historie prochazeni
Cislo reklamaéniho protokolu: 254590292

| Oblibené . Seznam reklamaci / oprav alozit dal$i reklamaci / opravu

Tlacitkem ,,Zalozit dals$i reklamaci / opravu“ mlzZete zadavat dalsi servisni protokol.

Tlacitkem ,,Seznam reklamaci / oprav® zobrazite vSechny VaSe zadané protokoly.

Do tohoto seznamu se kdykoli dostanete kliknutim na tlacitko ,,Servis“ v zeleném pruhu nahofte:
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Seznam uzavi




Seznam reklamaci / oprav
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Katalog produktd
’7._ Vyhledéni dle sortimentu Reklamace

| Historie prochazeni  Vyhledat
|— Oblibené — Reklamace ZboZi
Stav reklamace: Vée v Objednavkové Eislo:
Cislo dokladu; Nazev artikiu:
Vyrobni gislo: Druh: Ve v

Datum pofizeno OD: | 28.05. 2026

ED ED

Datum pofizeno DO: | 28.05. 2026

1 Nalezeno 1 polozek

Cisto Datu Nazev zboi Duh T st ]

dokdadu atum zev rdl rul YP opravy av
RPM 5135 - multifunkéni travni sekacka 4 v 1 s benzinovy . P ¥

v 28.05. X ovjm Riwall  Zruéni oprava .

254590292 boE motorem a pojezdem = L Rozpracovéno a O
Objednaci &slo: PM12818010098 | Detail produktu

1 Nalezeno 1 polozek

brane reklamace

Zadané servisni protokoly lze filtrovat podle rliznych parametr( vyhledavaciho okna, napt. podle
stavu protokolu, datumu pofizeni protokolu, podle znac¢ky (druhu) zbozi apod.

Cislo dokladu - &islo ulozeného servisniho protokolu.

Kliknutim na Cislo protokolu zobrazite protokol v ndhledovém rezimu (lze tisknout).



Rozdéleni stavu reklamace:

Rozpracované — protokoly, které mizete dodatecné upravit (doplnit daje, pfidat / odebrat praci
nebo dil, umoznuje dodatecné schvaleni pfekroceni Casového limitu opravy).

Editace protokolu pfes ikonu tuzky:

Cislo

dokladu Nazev zboZi Typ opravy
) 28,05, RPM 5135 - multifunkéni travni sekatka 4 v 1  benzinovym Riwal Zaruéni oprava )
254590292 2026 Ewtmem a F’?.j.e?‘,’e.’!”_ . PRO RIWALL Rozpracovano b= D
Objednaci dislo: PM12B19010098 | Detail produktu 1

lkona zamku — uzamceni protokolu — neni jiz mozné editovat:

Cislo

dokladu Datum Nazev zboZi Druh Typ opravy Stav [}
e 28.05. RPM 5135 - mf.llﬁgunkEm'havnl' sekacka 4 v 1 s benzinovym Riwall ShsEl opeenia . 7 0
2026 motoeem & pojesdom._ PRO RIWALL P
Objechaci islo: PM12819010098 | Detail produktu

Rozpracované protokoly lze hromadné uzamknout zaskrtavacim poliCkem vlevo — pod seznamem
se zobrazi moznost ,Uzavfit vybrané reklamace:

(d::aslle adu Datum Nazev zhoZi Druh Typ opravy Stav v |
27.05 BKS 5300 S - Fetdzova pila s benzinovym motorem 53 ) A @
254590253 ZD‘ZG " cem + sluchétka + ochranné bryle Scheppach  Neuznana reklamace Rozpracovano ﬂ
Objednac] &slo: 53101129933 | Detail produlau
RPM 5135 - multifunkéni travni sekacka 4 v 1 s : 7,
254590252 532065 benzinowym motorem a pojezdem IE:;; l Neuznana reklamace Rozpracovano “
Objednaci &slo: PM12819010098 | Detail produktu ﬁ
. = 27.05. y kompresor 50 | 4 a Z
254590251 502 o 5906107901 | Detall produktu Scheppach ~ Neuznana reklamace Rozpracovano ﬂ
RPCS 6250 - fetézova pila s benzinovym motorem 62 i =
EEEE 24.05. Riwall . .
254590233 2026 cem o PRO Neuznana reklamace Rozpracovano ﬁ
Objednaci Gislo: PC42A19010908 | Detail produktu
RPM 5355 - multifunkeni travni sekacka 4 v 1 s ; [
254590231 %2065 benzinovym motorem a pojezdem E;:\'Oa" Neuznana reklamace Rozpracovano D
Objednac] dislo; PM12820010578 | Detail produktu ﬂ
254590228 21,05, RPCS 3835 - fetézova pila s benzinovym motorem Riwall ZaruEni RIWALL Ras . E’;
= 2026 Objednaci fislo: PC42A15010556 | Detail produktu PRO e o) SN ﬁ
254590138 19.05. RPM 4735 - multifunkéni travni sekacka 4v1 s pojezdem  Riwall PR R in @
“ - 2026 Objednaci Gislo: PM12B19010238 | Detail produktu PRO Znana rexlamace 0zpracovano ﬂ
254590096 14.05. MKL 730 - pasovy smykovy nakladaé Scheppach Zarucni oprava Ro. a E
“ ? 2026 Objednaci &slo: 5915501903 | Detail produktu <P Woodster/Scheppach ‘Zpracovano a
254590095 LE0 rtaci/sekadi Kiadivo 6 kg Scheppach  Neuznand reklamace Rozpracovéno L
2026 901 | Detail produktu P a
RLT 92 HRD - travni traktor 92 cm se zadnim vyhozem i #
254590094 ég'zoﬁs . a hydrostatickou pfevodovkou E::g" Zaruéni oprava RIWALL Rozpracovano =
Objednad Gslo: TK13G24010018 | Detail produktu ﬁ
RLT 92 HRD - travni traktor 92 cm se zadnim vyhozem i =
. 13.05. y = Riwall sox e = ot
254590072 2026 a hydrostatickou prevodovkou ng Zarucni oprava RIWALL Rozpracovano ﬂ
Objednac] &slo: TK13G25010018 | Detail produktu
1 Nalezeno 11 polozek

Vyfizeno — uzamcené protokoly, které nelze jiz uzivatelsky upravit a jsou pfipravené k vyucétovani.

g;sl:?adu Datum Nazev zbozi Druh Typ opravy Stav B
Jeasonen 28.05. RPM 5135 - multifunkénf travnf sekatka 4 v 1 s benzinovym motorem a Riwall Zaruéni oprava Vyfizzno
° 2026 PRO RIWALL

i &islo: PM12619010098 | Detail produktu

Ukonéeno - vyuctované protokoly, ke kterym jsou jiz generované podklady pro fakturaci.




v

Vyuctovani vyrizenych protokold

Generovat ,,Podklady pro fakturaci“ lze pouze za urcitych podminek:

- Stavreklamace je tfeba vybrat ,Vyfizeno“ (nelze vyuctovat rozpracovany protokol)
- vybrat datumy pofizeni protokold ,,od — do*“ (vZdy za kalendafni mésic)
- Druh -generovani podkladu a fakturace se provadi za znacku zvlast (napf. Riwall)

P¥i splnéni téchto podminek se odemkne moznost ,,Generovat PDF ze seznamu:

~ @ Garland x 4+ - o X

& G (O htpsy/obchod garland.cz/7action=REKLAMACE&STAV RAO=3&CISLO=&VYROBNICISLOALL=8DATUMPORIZENOOD=28.05.+ 2026&DATUMPORIZENOD... AY 7% vt (@ « Ml chat

Administrace | upravit | oblibené poloiky | odhlésit

W 2o Ly Nahrac cy

chodni informace

Hlavni stranka | Pohledavky | Objednavky | Akce | Pouze wyprodej | Servisniinformace | Obchodniinformace | Formulare | Objednavka prepravy | Rozkresy ND | Veérnostni program |
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’7\; Vyhleddni dle sortimentu Reklamace
Vyhledat

Historie prochazeni
C ]
\

‘ Oblibené Reklamace Zbozi
Stav reklamace: Wyfizeno ~ | Objednavkové &islo:
Cislo dokladu: Nazev artiklu:
Vyrobni cislo: Druh: Riwall PRO v
Datum pofizeno OD; | 28.05. 2026 B
Datum pofizeno DO; | 28.05. 2026 =
1 Nalezeno 1 poloZek
Cislo szev zbodi &
dokladu R Mazeviiazy Drul Typ opravy Stav [ ]
[ 28.05. E;h;ig:i - multifunkén travni sekaka 4 v 1 s benzinowym motorem a Riwall Ziruéni oprava Ve
Bl Objednaci &isio: PM12819010098 | Detall produktu PRO RIWALL
1 Nalezeno 1 polodck
Zost Uzavrit vybrane reklamace

Kontakty Jak nakupovat Reklamaéni Fad | Cenové a platebni podminky

Uspésné vytvoreni podkladd je potvrzeno hlaskou:
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Katalog produktd
’7» Vyhledani die sortimentu |Reklamace

’7 Historie prochazeni *‘ }Dﬁkument byl v pofadku ulozen.
F Oblibené —‘ r Vyhledat




Seznam vygenerovanych podkladU naleznete na Uvodni obrazovce e-servisu:
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L Vyledded e sortiment ~ Zadani nove reklamace / opravy

F Historie prochazeni *‘ Objednavkové Eislo: neboNazev:
Oblibené o o Al S

‘ ‘ Zobrazuje vsechny polozky, které je mozné reklamovat ¢i servisovat

Seznarm uzavi

v | @ Garand x 4+ - o X

& G | https;//obchod.garand.cz/?action=DOCUMENT_USER AR

| Administrace | upravit | obliben | odnlasit

- Zbai Q& Nahradni dily

me

Hlavni stranka vky | Objednavky | Akce | Pouze vyprodej | Servisni informa Obchodni informa muldfe | Objedndvka prepravy | Rozkresy ND | Vémostni program
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U R T SEZNAM PROTOKOLU VYFAKTUROVANYCH
Hetoreare Bz Cislo Popis DatumOD DatumDO Druh

| Oblibené 92-10001 Podklady 28.05. 2026 - 28.05. 2026 Riwall PRO  28.05. 2026  28.05. 2026  Riwall PRO

Tlacitko ,,Zobrazit“ — otevie se Vam nové okno:

v @ Garland x [ 92-10001.pdf x | 4+ = o X

G | & htips://obchod garland.cz/attach/eservis_partner_documents/92/92-10001 pdf
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Podklady pro fakturaci

Firma: GARLAND distributor, s.r.o.
Cislo dokumentu:: 92-10001

Obdabi: 28.05. 2026 - 28.05. 2026
Vyrabee: Riwall PRO

Uznané reklamace

Pijem do  Datum

rokiamace wyiizeni  Protekel  Nazev stroje Cena bez DPH
14.01. 2026 30.01. 2026 254590202 RPM 5135 - multfunkéni travni sekadka 4 v 1 s benzinovym molorem a pojezdem 123333
| Cena celkem bez DPH 1233.33

Neuznané reklamace

Phjem do Datum

rekdamace vyfizeni  FTotokel  Nézevstroje Cena bez DPH

Cena celkem bez DPH 0.00

Celkem k fakturaci: 1233.33




Uznané i neuznané reklamace za druh / znacku se generuji do jednoho seznamu.

Tento seznam vytisknete. Na jeho zakladé vystavite fakturu na provedenou praci.

Dulezité informace k fakturaci:

Cena na podkladech k fakturaci je uvedena bez DPH a musi se shodovat s cenou faktury.

K vyuctovani je tfeba dodat vytiSténé servisni protokoly dle seznamu, kopii prodejniho dokladu
(pFi pfedprodejni reklamaci pofizovaci fakturu) a kopii reklamacniho listu prodejce. Jednotlivé
doklady nejlépe oznacit Cislem protokolu.

Bez téchto dokladll nebude faktura proplacenal!
Na kazdou znacku / druh (Riwall, Scheppach,...) je tfeba vystavit samostatnou fakturu.

Vyuctovani zasSlete nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Na pozdéjsi vyuctovani nebude
bran zietel. Lze zaslat elektronicky na servis@garland.cz, pfipadné klasicky poStou.
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